Nop Porn Khiéu Nai:

Trong trwérng hop mot ca nhan cho rang Sé da
khéng tuan tha Phan 508 ctia Dao Luat vé
Phuc Hbi Chire N&ng ndm 1973, ca nhan hodc
nhém cé& nhan dé c6 thé nop khiéu nai l1én S&
nay. Quy trinh ndp don Khiéu Nai vé Phan 508
sé nhu sau:

e Co hiéu lwc mot nam ké tor ngay hiéu lwc
ctia Phan 508, b4t ky ca nhan nao ciing c6
thé ndp don khiéu nai cdo budc moét co
quan tiéu bang hodc dai dién dwoc Gy
quyén clia co quan doé khong tuan tha luat
vé kha nang tiép can cong nghé thong tin va
dién t& hoac Céac Tiéu Chuan vé Kha Nang
Tiép Can Coéng Nghé Théng Tin.

e Khiéu nai nay phai & dang van ban va phai
ndp cho co quan c6 trach nhiém vé cong
nghé thong tin dang duoc ban dén theo
mau Khiéu Nai vé Phan 508 clia S& (Mau
508-01). Quy vi c6 thé in ban sao ctia mau
nay tlr trang web clia S& hoac c6 dwgc ban
sao bang cach lién hé véi Biéu Phéi Vién
ADA/504.

o Diéu Phéi Vien ADA/504 sé& xem xét khiéu
nai, va khi can, s& lam viéc véi ngudi khiéu
nai nhdm dam bao rang khiéu nai dé rd rang
va dwoc gidi quyét theo Cac Tiéu Chuan vé
Kha Nang Tiép Can CNTT.

e Diéu Phéi Vien ADA/504 Coordinator sé
xem xét trong vong ba muoi (30) ngay ké ti
khi nhan dwoc khiéu nan bang van ban dé
xac dinh liéu cdng nghé dang dwoc ban dén
c6 khong tuan tha hay khéng. Giam Déc
Dich Vu Théng Tin, Van Phong Tai Chinh
Tiéu Bang va/hodc Hoi Bong C6 Van vé
Kha Nang Tiép Can Cong Nghé Thong Tin
va bién Tw (EITA) co thé hé tro’ viec xem
xét néu can.

e Sau khi hoan thanh viéc xem xét, co quan
nay sé c6 van ban théng bao vé két qua
xem xét cho nguwoi khiéu nai, Van Phong
Tai Chinh Tiéu Bang va Héi Déng C6 Van
EITA.

Trong treong hop khdng théa mén voi cau
tra 161 cudi cung vé khiéu nai do mot co
quan dua ra, ngudi khiéu nai c6 thé nop
lai khiéu nai cho co’ quan d6 hay Giam
DPéc Dich Vu Théng Tin ctia Van Phong
Tai Chinh Tiéu Bang (OSF) va Hoi Béng
C6 Van EITA, chuyén cho: Oklahoma
ABLE Tech.

Dé tuén thu Pao Luéat vé Nguoi My Khuyét
Tat, S& Giao Thong Van Tai Tiéu Bang Okla-
homa sé diéu chlnh hop ly cho nguoi khuyét
tat, theo yéu céu. Pé yéu cau diéu chinh, vui
Iong goi dén vén phong Biéu Phéi Vién
ADA/504 hodc Puong Day Chuyén Tiép cla
Tiéu Bang Oklahoma theo sé 1-800-711-0353,
cham nhat 48 gio trude béat ky sw viée da 1én
lich nao.

Dé& yéu ciu diéu chinh, hinh thirc théng tin lién
lac thay thé, va/hodc stra ddi chinh sach va
quy trinh, dé tiép can va huwéng loi tir cac
chuo’ng trinh, dich vu va hoat déng, vui long
gLH yéu ciu bang miéng, van ban hay email
bang cach st dung Mau Diéu Chinh Hop Ly
clia S& (MAu 504-01 Phan A). Quy vi ¢c6 thé
in ban sao clia mau nay tlr trang web clia S&
ho&c c6 dwoc ban sao bang cach lién hé véi
Diéu Phéi Viéen ADA/504.

Trinia Mullins, ADA/504 Coordinator
Civil Rights Division
200 NE 21st Street
Oklahoma City, OK 73105
Dién thoai: 405-521-4140
Fax: 405-521-4895
Pudng Day Chuyén Tiép: 1-800-722-
0353
Email: tmullins@odot.org

N

C

~_

Van Phong Tai Chinh Tiéu Bang
Pia phuang: (405) 521-2444
S& Mién Phi: (866) 521-2444
Fax: (405) 521-2871



