Theo cac yéu cau cta Pao Luat vé Nguwoi My
Khuyét Tat nam 1990, S& Giao Théng Van Tai
Tiéu Bang Oklahoma (ODOT) sé khong va
khéng phan biét déi xtr d6i v&i cac ca nhan
khuyét tat dat tiéu chuan trén co’ s tinh trang
khuyét tat trong cac dich vu, chwong trinh,
hoat dong hay thong lé viéc lam ctiia ODOT.

Tieu bée 1

Tiéu Dé | ctia Pao Luat v& Ngudi My Khuyét Tat
nam 1990 nghiém cAm chinh quyén tiéu bang va
dia phwong phan biét dbi xtr ddi véi cac ca nhan
khuyét tat dat tiéu chuén trong cac quy trinh xin
viéc, thué tuyén, sa thai, thang chirc, trd cong, dao
tao cong viéc, va cac diéu khoan, diéu kién va dac
quyeén khac vé viéc lam. Tiéu Dé | cia ADA bao
gom nha tuyen dung v&i 15 nhan vién trd Ién, gébm
ca chinh quyén tiéu bang va dia phwong.

Tiéu Pé 11

Tiéu Dé Il clia Dao Luat vé Nguwdi My Khuyét Tat
nam 1990 nghiém c&m chinh quyén tiéu bang va dia
phuong phan biét déi xtr d6i véi cac ca nhan khuyét
tat dat tiéu chuan va nhdm dam bao rang ngudi di bd
bi khuyét tat cé co' héi str dung hé thdng giao théng
mot cach an toan va cé thé tiép can duorc.

Nop Khiéu Nai

Quy Trinh Khiéu Nai ADA dwoc lap ra nhadm dap tng
C4c yéu cau clia Dao Luat v& Nguoi My Khuyét Tat.
Quy trinh nay c6 thé dwoc c& nhan vién 1an nhirng
nguwoi khéng phai nhan vién siv dung néu muén nop
don khiéu nai cao budc viéc phan biét déi x(r trén co
s& tinh trang khuyét tat trong cac chwong trinh hay
quyén loi ma ODOT cung cép.

Trong trwdng hop mét ca nhan tin rang Sé& da
khéng tuan thd ADA, bang viéc khdng cung cap
quyén tiép can twong dwong véi dich vu, chwong
trinh, hay hoat dong clia S&, thi ca nhan hoac
nhém ca nhan cé thé ndp don khiéu nai 1én Sé.

Quy trinh ndp don Khiéu Nai ADA sé nhu sau:

e Van ban khiéu nai can dwoc nop 1én trong vong
180 ngay theo lich ké tr khi xay ra vu viéc bi
cao budc bang cach st dung mau Khiéu Nai
ADA ctia S& (M&u T1-01). Quy vi cé thé in ban
sao clia mau nay tlr trang web clia S& hoac co
dwoc ban sao va glri bang cach

lién hé v&i Diéu Phéi Vién ADA/504. Nhan
vién ciing c6 thé str dung quy trinh than phién
v&i co quan ndi bd trong vong 20 ngay theo
lich ké tt khi xay ra vu viéc bi céo buéc.

e Khiéu nai sé duwoc xem xét trong vong 10
ngay theo lich k& tir khi nhan dwoc dé xac
dinh xem liéu don khiéu nai d6 cé chira tat ca
céac thong tin can thiét dé dwoc chdp nhan
khéng.

e Trong vong 90 ngay theo lich ké tir ngay
nhan dwoc Mau Khiéu Nai da ky, S& sé diéu
tra khiéu nai. S& cé thé gia han thém 90
ngay theo lich nira néu ca hai bén déng y véi
diéu nay bang mau van ban.

e Sau dd, S& sé ra quyét dinh bang van ban
cho nguoi khiéu nai, trong d6 bao gdm phat
hién vé "Nguyén Nhan" hodc "Khéng Nguyén
Nhan" dé tin rang viéc phan biét déi xtr da
xay ra, cling nhw bat cir hanh déng nao dwoc
thao luan v&i ngwoi khiéu nai.

e Néu nguai khiéu nai khéng dong y voi két
qua khiéu nai, ho c6 thé ngp Bon Khang Cao
Ién Can B6 Quan Ly B6 Phan Nhan Quyen.

Dé tuan thu Pao Luét vé Nguoi My Khuyét Téat,
S6 Giao Thong Van Tai Tiéu Bang Oklahoma sé
diéu chinh hop ly cho ngudi khuyét tat, theo yéu
cau. Bé yéu céu diéu chinh, vui long goi dén vén
phong Biéu Phéi Vién ADA/504 hodc Buong Day
Chuyén Tiép Tiéu Bang Oklahoma theo s6 1-800-
722-0353, chadm nhét 48 gio truéc bét ky sw viéc
da lén lich nao.

Trinia Mullins, ADA/504 Coordinator

Civil Rights Division
200 NE 21st Street

Oklahoma City, OK 73105

bién thoai: 405-521-4140
Fax: 405-521-4895

Pudng Day Chuyén Tiép: 1-800-722-0353
Email: tmullins@odot.org

Tra thu viéc nép don khiéu nai...

e Quy vi can biét ring nguwoi tiép nhan khong

dwoc phép tra thu quy vi hay bét ky ai vi
ngwoi dé da phan déi mét chinh sach hoac
thdng Ié trai phap luat, hoac da budc tdi, lam
ching, hodc tham gia vao bét ky viéc kién
tung khiéu nai nao theo Tiéu D& Il. Néu quy
vi cho rdng minh da bi tra thu, quy vi can lap
trc lién hé véi ODOT.

Lam thé nao dé nép Pon
Khang Cao ?

e  Quy Trinh Nop Bon Khang Cao duoc lap ra

dé dap (rng cac yéu ciu cta Dao Luat vé
Ngudi My Khuyét Tat. Trong trwéng hop
mot ca nhan cho rang S& da khong tuan tha
ADA, ca nhan dé co thé ndp don khang cao
lén Can B6 Quan Ly Bé Phan Dan Quyén.

e Don khang céo can duwoc ndp béng vén ban

trong vong 30 ngay ké tir ngay thuc the quyét
dinh ra quyet dinh. Pon Khang Céo can
dwoc gl trwe t|ep dén:

Gregory Pringle, Civil Rights Administrator
Civil Rights Division
200 NE 21st Street
Oklahoma City, OK 73105
bién thoai: 405-521-4139
Fax: 405-521-4895
Pudng Day Chuyén Tiép: 1-800-722-0353
Email: GPringle@odot.org



