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第 504 節保護合格的殘障人士。根據該法律
的定義，殘障人士指具有嚴重影響自身一種或
多種主要生命活動之身心障礙的的人士。該法
律亦適用於具有此類身心障礙病史，或被視為
具有此類身心障礙的人士。主要生命活動包括
生活自理、行走、視、聽、說、呼吸、工作、
從事體力勞動和學習等。某些可能嚴重影響主
要生命活動的範例 (即使在藥物或輔助用品/裝
置的協助下) 是﹕愛滋病、酗酒、失明或視力障
礙、癌症、耳聾或聽力障礙、糖尿病、毒癮、
心臟病和精神疾病。 

第 504 節是一條全國性法律，保護合格人士
不因殘障而遭受歧視。該條法律的不歧視要求
適用於接受任何聯邦部門或機構 (包括美國人
類服務部) 財政援助的雇主和組織。 
 
第 504 節禁止各組織和雇主排除或剝奪殘障
人士平等享有計劃福利和服務的機會。該節界
定了殘障人士參加並獲得計劃福利和服務的權
利。  

奧克拉荷馬州交通局 (ODOT) 保證，任何人
或任何群體在 ODOT 及其接收者、次級接收
者和承包人管理的任何計劃、服務或活動中，
不會因其種族、膚色、性別、年齡、國籍、殘
障/殘疾或收入狀況而被排除參與、被否定福
利或受到歧視。  



合理調整是指下述任何
變通和調整，這些變通
和調整能讓合格殘障人
士申請工作及/或執行工
作的基本職能；讓合格
殘障人士享受平等的就
業權益和權利；並能為
其提供平等的技術和資

訊獲得途徑。  

 
根據《美國殘障法案》，奧克拉荷馬州交通局將應
殘障人士請求提供合理調整。<若要請求合理調
整，請致電 ADA/504 協調員辦公室或奧克拉荷馬
州轉接處，電話為 1-800-722-0353，收到請求後 
48 小時內將做出相應安排。 
 
若要請求調整、備用通訊方式，及/或政策或程序
的改動，以便享有計劃、服務和活動並從中受益，
請使用本局的合理調整表 (表 504-01 A 部份) 提交
一份口頭、書面或電子郵件申請。此表格的副本可
以在本局的網站上列印或透過聯絡 ADA/504 協調
員獲得。 
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投訴 
根據《美國殘障法案》，ODOT 已採取以下措
施，解決殘障人士在其服務、活動、計劃、政
策、程序、規則和規章制度方面提出的合理調
整請求。 
 
 尋求合理調整的任何人都應使用本局的合

理調整表 (表 504‐01 A 部份) 提交一份口頭
及/或書面申請。此表格的副本可以在本局
的網站上列印或透過聯絡 ADA/504 協調員
獲得。 

 
 然後填妥的表格将遞至他或她的直屬上

司。此表還必須包括任何可根據殘障狀況
支援所述需求的可用文件。 

 
 在收到請求後 30 日內將通知申請人有關請

求的決定，並且申請人不能要求進一步行
動。請求將由相應部門處理。 

 
 所有合理調整都必須在最後決定作出後 90 

日內落實到位。 
 
 所有已落實到位的合理調整將在試實行 30 

天後再次評估。 


